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Volumen de TXNs electrónicas latam

• Est. 30 a 35mil millones de transacciones 
anuales con tarjetas en la región*

• Top 3:

• Brasil con 18 mil millones

• México con 6.1 mil millones

• Argentina con 3.5 mil millones

• Crecimiento interanual aprox.: 16%

Brasil, 18, 
60%

México, 6.1, 
20%

Argentina, 
3.5, 12%

Otros, 2.4, 
8%

* Datos estimados a cierre 2023



• Valor de las 6.1 mil millones de TXNs se estima 

en 4.8 billones de pesos

• De 5% a 15% de las transacciones requiere 
intervención manual por discrepancias (errores en 
montos, duplicidades, contracargos o fallas en el 
registro)

• Procesadores de pago reportan que ~90% de sus 
transacciones se liquidan sin problemas

• Condusef: ~2.5% de transacciones generaron 
reclamos (conciliación fallida)

* Datos estimados a cierre 2023 (Fuente: CNBV - Estadísticas del Sistema Financiero, 2024)

Errores en el 
monto

50%

Transacciones 
duplicadas

30%

Fraude o CBs
10%

Problemas técnicos (caídas 
de sistemas, timeouts).

10%

El RETO de los procesos DE conciliación
EN MÉXICO



El RETO de los procesos DE conciliación
EN MÉXICO

Hagamos cuentas

6,100,000,000 TXN    AÑO
508,333,333 TXN    MES
16,712,329 TXN    DÍA 



En México 
Contamos con 
SISTEMAS de  

excelencia



Sí… de MUCHOS 

exceleS!!!



Diario

- Transaccional
- Cancelaciones
- Contracargos
- Previsto x liquidado

Jornada de la conciliación

Semanal

- Tasas correctas
- Plazos de liquidación

Mensual

- Renta de tecnología
- Cierre del mes
- Ajustes contables



El RETO de los procesos DE conciliación
LOS COSTOS (NO TAN) OCULTOS
• Miles de horas de personal capacitado

• Horas de desarrollo y ajustes constantes de sistemas 
“home made”

• Bajo nivel de confiabilidad

• Alto nivel de fricción entre áreas internas 

• Alto nivel de fricción con procesadores de pagos, market
places, etc.



PROCESO DE CONCILIACIÓN AUTOMÁTICA
MÁS ALLÁ DEL PROCESADOR…



Panorama del 
mercado de 
pagos y su 
impacto en la 
conciliación



Tarjetas
y Valeras

Wallets Digitales

SPEI

CODI

Delivery

Tipos de conciliación

Marketplaces



INCORPORACIÓN de NUEVOS medios de pago

• China mantiene su liderazgo en los nuevos medios de pago 
gracias al uso de los super apps (WeChat, Alipay).

• Brasil se mantiene en una posición destacada principalmente 
por la adopción exponencial de Pix.

• India también sobresale en los nuevos medios de pago gracias 
al UPI (pagos instantáneos).

• Los consumidores de América del Norte y Europa aún 
prefieren el uso de efectivo, tarjetas y transferencias 
bancarias.



Escenario de pagos

Los pagos electrónicos han crecido (CAGR) em 16% 
em los últimos 10 años.

... Y hay nuevos entrantes en el ecosistema

Infraestructura fragmentada de pagos: La 
diversidad de métodos y la falta de 
estandarización dificultan una gestión eficiente 
para los comercios

El comercio electrónico en México ha 
experimentado un crecimiento significativo en los 
últimos años. En 2023, el mercado alcanzó un 
volumen aproximado de 74 mil millones de 
dólares, consolidando al país como el segundo 
mercado más grande de comercio electrónico en 
América Latina.



Impactos en la  conciliación

Necesidad de consolidar datos de diversas fuentes

La diferencia de formatos, APIs y ciclos de liquidación 
dificulta la estandarización.

Costo operativo elevado

Alta dependencia de personas



Lo que SIGUE



A.I. At Financial Software



WHATS: 
+52 55 8005 1280

MAIL: 
omar@equals.com.mx

OFICINAS:
Londres 61, Of 609B
Col Juarez, 06600, CDMX

contáctame

Omar Muguerza
Country Mgr. México | BD Latam

mailto:omar@equals.com.mx


Gracias!
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